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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN RSUD HARAPAN INSAN SENDAWAR
KABUPATEN KUTAI BARAT
TRIWULAN IIl TAHUN 2026

NILAI SKM JENIS TIDAK
. KELAMIN MENJAWAB

a 138

orang

TOTAL
RESPONDEN

300

orang

2 162

orang

3,20

3,20
Waktu Pelayanan 3,02
Biaya / Tarif 3,57
Produk Layanan 3,22
Kompetensi Pelaksana 3,28
Prilaku Pelaksana 3,16
Penaganan Pengaduan, Saran & Masukan 3,33

Sarana dan Prasarana

Terima Kasih. Atas penilaian yang telah
anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat untuk perbaikan dan

[ peningkatan kualitas pelayanan

bagi masyarakat
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN RSUD HARAPAN INSAN SENDAWAR
KABUPATEN KUTAI BARAT
TRIWULAN Il TAHUN 2026

JENIS TIDAK TOTAL |
KELAMIN MENJAWAB RESPONDEN [

a 138 By 300

orang

162

UNSUR PENILIAN

SD sessessssssss persyaratan 3,20
SMP sssessssnnans 46 Prosedur 3,20
Waktu Pelayanan 3,02
SMA ssssssscnnsss 115 BiayaITarif 3,57 l
D3/51/52/53 ==++++ 110 Produk Layanan 3,22
Kompetensi Pelaksana 328
Prilaku Pelaksana 3,16
Penaganan Pengaduan, Saran & Masukan 333 |

Juli - September 2026

L Rawat Jalan
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Sarana dan Prasarana ] 61

Terima Kasih. Atas penilaian yang telah
anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat untuk perbaikan dan
peningkatan kualitas pelayanan
bagi masyarakat
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Lihat insight
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humas.rsudhis Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Triwulan Il Tahun 2026 RSUD Harapan Insan Sendawar
memperoleh nilai SKM 80,55 (Baik) dari 300 responden pada
periode Juli-September 2026.

Terima kasih atas kepercayaan dan masukan masyarakat.
Bersama, kami terus berkomitmen meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan.



