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KATA PENGANTAR )

Bismillahirrahmanirrahim, Assalamu‘alaikum
wr. Wb.,

Salam Damai Sejahtera Untuk Kita Semua,

Om Swastiastu,

Namo Budhye,

Salam Kebajikan.

Segala puji & syukur kami panjatkan kehadirat Nya, karena atas limpahan
rahmat dan Berkat Nya penulis dapat menyelesaikan profile RSUD. Harapan
Insan Sendawar tahun 2025 telah dapat disusun dengan baik.

Profil RSUD. Harapan Insan Sendawar tahun 2025 merupakan gambaran
hasil kegiatan pelayanan kesehatan dan pembangunan Rumah Sakit, juga
dimaksudkan untuk memberikan gambaran umum mengenai RSUD. Harapan
Insan Sendawar kepada segenap lapisan masyarakat dan segala pihak yang
terkait. Dimana di dalam Profil singkat ini menggambarkan Visi, Misi, Motto,
Falasafah dan Norma-norma yang berlaku.

RSUD. Harapan Insan Sendawar sebagai Rumah Sakit kelas C dan
merupakan rumah sakit rujukan regional yang sudah terakreditasi LAM-KPRS
dengan mendapat sertifikat Paripurna serta berupaya memenuhi kebutuhan
pelayanan kesehatan masyarakat yang berkualitas, untuk itu kebutuhan sarana

dan prasarana terus akan dilengkapi. Jumlah dan jenis tenaga medis maupun

nonmedis ditambah serta profesionalisme tenaga




ditingkatkan dengan dukungan fasilitas penunjang terlengkap dan canggih serta

pembiayaan yang terjangkau.

Sebagai pusat pelayanan kesehatan yang berada di Pusat Ibu Kota
Kabupaten Kutai Barat, RSUD. Harapan Insan Sendawar mudah dijangkau dari
segala arah penjuru Kabupaten Kutai Barat.

Kami merasa bangga dan terus berupaya untuk meningkatkan kinerja
dalam memberikan pelayanan kesehatan terhadap masyarakat, sesuai dengan
visi yang diikrarkan bersama yaitu, "TERWUJUDNYA RSUD HARAPAN INSAN
SENDAWAR YANG TERPERCAYA, MANDIRI, DAN SEJAHTERA".

Guna memenuhi perkembangan dan kebutuhan pelayanan yang
maksimal, RSUD. Harapan Insan Sendawar berupaya sekuat tenaga untuk
mengembangkan dan membangun sarana dan prasarana yang modern dan
didukung alat penunjang yang canggih.

Sudah selayaknya masyarakat mengetahui dan memanfaatkan fasilitas
dan pelayanan kesehatan yang ada di RSUD Harapan Insan Sendawar, profil dan
informasi pelayanan kesehatan di RSUD Harapan Insan Sendawar ini sangat
penting, agar masyarakat mendapat gambaran secara jelas namun ringkas
tentang RSUD Harapan Insan Sendawar.

Pada akhirnya besar harapan kami semoga tercipta pelayanan kesehatan
yang maksimal dn terbaik sehingga masyarakat sebagai pelanggan dan
pengguna jasa memperoleh kepuasan dan merasa bangga dengan keberadaan

RSUD. Harapan Insan Sendawar

Sendawar, 31 Desember 2025
Direktur




Nyoman

Sumahardika

Pembina / IV A

NIP. 19750227 200212 1 008
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GAMBARAN UMUM RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
HARAPAN INSAN SENDAWAR (HIS)
Riwayat Singkat Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar

Rumah Sakit Umum Daerah “Harapan Insan Sendawar” adalah Rumah Sakit Umum
Type C yang selanjutnya disingkat RSUD HIS, merupakan salah satu Rumah Sakit Pemerintah
yang ada di Kabupaten Kutai Barat dan berdiri diatas lahan seluas 28,7 ha, serta peresmian
operasionalnya oleh Gubernur Kalimantan Timur tanggal 14 Agustus tahun 2003. RSUD HIS,
merupakan pusat rujukan dari 19 Puskesmas, 1 Rumah Sakit Pratama Linggang Bigung, 1 Rumah
Sakit Swasta Santa Familia, 5 Balai Pengobatan serta sarana pelayanan kesehatan lain yang ada
diwilayah Kutai Barat maupun luar Kutai Barat seperti halnya Rumah Sakit GSM Kabupaten

Mahakam Ulu.

Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar (RSUD HIS) merupakan Lembaga
Teknis Daerah (LTD) Pemerintah Kabupaten dalam Bidang Kesehatan yang berada dan

bertanggung jawab kepada Bupati, melalui Sekretaris Daerah Kabupaten Kutai Barat.

Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar (RSUD HIS) Kabupaten Kutai Barat
dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Kutai Barat Nomor 09 Tahun 2008 pada
tanggal 21 Agustus 2008, tentang Pembentukan, Organisasi dan Tata Kerja RSUD Harapan Insan

Sendawar Kabupaten Kutai Barat.

Pada bulan April 2009 RSUD Harapan Insan Sendawar telah ditetapkan sebagai Rumah
Sakit kelas C oleh Departemen Kesehatan RI melalui Surat Keputusan Menteri Kesehatan Rl
Nomor 240/MENKES/SK/IV/2009 tanggal 2 April 2009 tentang Peningkatan Kelas Rumah Sakit
Umum Daerah Harapan Insan Sendawar Kabupaten Kutai Barat Propinsi Kalimantan Timur, dan

sesuai Permenkes No.12 tahun 2012 tentang Akreditasi Rumah Sakit).

Rumah sakit wajib melakukan akreditasi dalam upayanya meningkatkan mutu

pelayanan secara berkala setiap 3 (tiga) tahun sekali. Hal ini tercantum dalam undang-undang

nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah




Sakit, pasal 40 ayat 1, menyatakan bahwa, dalam upaya peningkatan mutu pelayanan

rumah sakit wajib dilakukan akreditasi secara berkala menimal 3 (tiga) tahun sekali. Akreditasi
wajib bagi semua rumah sakit baik rumah sakit publik/pemerintah maupun rumah sakit

privat/swasta/BUMN.

Sesuai peraturan tersebut dan Melihat pentingan akreditasi rumah sakit bagi
kepentingan publik, maka pada oktober 2018 Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan
Sendawar (RSUD-HIS) telah melaknasanakn Akreditasi Starndar SNARS Edisi | dan mendapatkan
sertifikat Komisi Akreditasi Rumah Sakit (KARS) lulus tingkat MADYA.

Pada tahun 2019 kembali Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar melaksanakan
Reakreditasi verifikasi dengan Standar LAM-KPRS dan saat inin RSUD Harapan Insan Sendawar

berada pada tingikat PARIPURNA.

Gambaran Umum Pelaksanaan Tugas Pokok dan Fungsi (TUPOKSI)
1. Kedudukan
Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar (RSUD HIS) merupakan
Lembaga Teknis Daerah (LTD) Pemerintah Kabupaten dalam Bidang Kesehatan yang
berada dan bertanggung jawab kepada Bupati, melalui Sekretaris Daerah Kabupaten
Kutai Barat.
Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar (RSUD HIS) Kabupaten
Kutai Barat dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Kutai Barat Nomor
Nomor 09 Tahun 2008 pada tanggal 21 Agustus 2008, tentang Pembentukan,
Organisasi dan Tata Kerja RSUD Harapan Insan Sendawar Kabupaten Kutai Barat.
Pada bulan April 2009 RSUD Harapan Insan Sendawar telah ditetapkan sebagai
Rumah Sakit kelas C oleh Departemen Kesehatan Rl melalui Surat Keputusan Menteri

Kesehatan Rl Nomor 240/MENKES/SK/IV/2009 tanggal 2 April 2009 tentang

Peningkatan




Kelas Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar Kabupaten Kutai Barat

Propinsi Kalimantan Timur.
2. Tugas Pokok dan Fungsi
Berdasarkan Perda Nomor 09 Tahun 2008 Tentang Pembentukan Organisasi dan
Pengelolaan RSUD Harapan Insan Sendawar Kabupaten Kutai Barat yang memuat
tugas pokok dan fungsi yang disyahkan 28 Agustus 2008.
Sesuai BAB Ill Pasal 4 dan 5 Perda tersebut tentang kedudukan tugas pokok dan
fungsi, adalah :
2.1. Tugas Pokok.

a. Melaksanakan upaya kesehatan secara berdaya guna dan berhasil guna
dengan mengutamakan upaya penyembuhan, pemulihan yang di lakukan
secara serasi dan terpadu dengan upaya peningkatan dan pencegahan, serta
melaksanakan upaya rujukan.

b. Melaksanakan pelayanan bermutu sesuai standar pelayanan rumah sakit
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2.2. Fungsi Rumah Sakit

a. Pelayanan Medis;

b. Pelayanan Penunjang Medis dan non Medis;

c. Pelayanan dan Asuhan Keperawatan;

d. Pelayanan Rujukan;

e. Pendidikan dan Pelatihan;

f.  Penelitian dan Pembangunan;

g. Pelayanan Administrasi Kepegawaian, Umum dan Keuangan




NAMA RUMAH SAKIT  : RSUD Harapan Insan Sendawar

STAR
ALAMAT : JI. P. Hassanudin, Kamp. Sekolaq Joleq,
Kec. Sekolaq Darat (Kode Pos 75764), Kabupaten Kutai Barat,
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Upaya mendukung Visi dan Misi Pemerintah Kabupaten Kutai Barat, RSUD
Harapan Insan Sendawar berdasarkan analisa Kekuatan Kelemahan, Peluang dan
tantangan telah menetapkan Visi RSUD Harapan Insan Sendawar yaitu
"TERWUJUDNYA RSUD HARAPAN INSAN SENDAWAR YANG TERPERCAYA,
MANDIRI, DAN SEJAHTERA"

Sebagai tindak lanjut operasional dari visi RSUD Harapan Insan Sendawar telah menetapkan 3
(tiga) misi, adapun misi pada prinsipnya lebih bersifat tujuan jangka menengah dari suatu
organisasi dan berfungsi memberikan tuntutan yang teguh dalam pengambilan keputusan
management. Dengan dasar pemikiran tersebut, maka RSUD HIS merumuskan misi yang sesuai

dengan tugas pokok dan fungsinya sebagai berikut:

1. Meningkatkan Pelayanan Yang Berkualitas dan Professional

2. Meningkatkan Pemenuhan Sarana dan Prasarana Sesuai dengan Standart

3. Meningkatkan Tata Kelola RS Yang Baik, Bersih dan Akuntabel




RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
HARAPAN INSAN SENDAWAR

VisI

"TERWUJUDNYA RSUD HARAPAN INSAN
SENDAWAR YANG TERPERCAYA,
MANDIRI DAN SEJAHTERA"

{ Meningkatkan pelayanan yang berkualitas dan
professional

2 Meningkatkan pemenuhan sarana dan prasarana
sesuai dengan standart

3 Meningkatkan tata kelola Rumah Sakit yang Baik,
Bersih dan Akuntabel

MOTTO
Melayani Dengan CERDAS

(Cepat, Empati, Ramah, Dinamis, Akuntabel, Senyum)




WMAKLUMAT PELAYANAN :

“DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN
SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SESUAI  STANDAR
PELAYANAN YANG TELAH Dl
TETAPKAN DAN APABILA TIDAK
MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP
MENERIMA SANKSI SESUAI
PERATURAN PERUNDANG-
UNDANGAN YANG BERLAKU”




Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar Kabupaten Kutai Barat

sekarang ini telah memiliki SDM (Personal) yang memadai untuk memberikan pelayanan
dirumah sakit dan telah ada standarisasi pelayanan kesehatan yang meningkatkan kinerja
rumah sakit. Adapun sumber daya manusia yang dimiliki RSUD Harapan Insan Sendawar
yang didanai oleh baik APBD maupun BLUD yakni Sebanyak 764 (Tujuh Ratus Enam Puluh
Empat) pegawai, seperti pada tabel berikut :

SDM : 748 Orang

TOTAL SDM RSUD-HARAPAN INSAN SENDAWAR

PER DESEMBER 2025
NO URAIAN SATUAN | STATUS DAN JUMLAH
PNS | CPNS | PPPK | PPPK | BLUD | JUMLAH
PW

1 Tenaga Medis
1) Spesialis Penyakit Dalam Orang 2 0 0 0 0 2
2) Spesialis Bedah Orang 1 0 0 0 1 2
3) Spesialis Kandungan Orang 1 0 1 0 0 2
4) Spesialis Kesehatan Anak Orang 1 0 0 0 0 1
5) Spesialis Anastesi Orang 1 0 0 0 0 1
6) Spesialis Rehabilitasi Medik Orang 1 0 0 0 0 1
7) Spesialis Radiologi Orang 1 0 0 0 0 1
8) Spesialis Patologi Klinik Orang 1 0 1 0 0 2
9) Spesialis Telinga Hidung dan Orang 1 0 0 0 0 1
Tenggorokan
10) Spesialis Bedah Mulut Orang 1 0 0 0 0
11) Spesialis Jantung dan Pembuluh Orang 0 0 0 0
Darah
12) Spesialis Neurologi Orang 2 0 0 0 0 2
13) Spesialis Penyakit Mulut Orang 1 0 0 0 0 1
14) Spesialis Paru dan Pernapasan Orang 1 0 0 0 0 1
15) Spesialis Kejiwaan Orang 1 0 0 0 0 1
16) Spesialis Gizi Klinik Orang 1 0 0 0 0 1
17) Spesialis Bedah Saraf Orang 1 0 0 0 0 1
18) Dokter Umum Orang 7 2 1 0 11 21
19) Dokter Gigi Orang 3 0 0 0 0 3




JUMLAH 30 2 3 0 12 47
Tenaga Paramedis

1) Profesi Ners Orang 17 |0 24 6 22 69
2) D-4/5-1 Perawat Orang 6 0 0 0 0 6
3) D-3 Perawat Orang 21 |0 32 65 39 157
4) Profesi Bidan Orang 6 0 0 0 0 6
5) D-4 Bidan Orang 2 0 4 0 1 7
6) D-3 Bidan Orang 6 0 12 7 9 34
7) Apoteker Orang 6 1 4 3 12 26
8) S-1 Farmasi Orang 0 0 0 0 0 0
9) D-3 Farmasi Orang 5 1 6 1 7 20
10) Asisten Apoteker (SMF, SMK Orang 0 0 0 0 0 0
Farmasi, D-1 Farmasi)

11) S-1/D-4 Gizi dan Dietetika Orang 3 0 1 0 4 8
12) D-3 Gizi Orang 1 0 0 0 0 1
13) D-1 Gizi Orang 0 0 0 0 0 0
14) D-3 Perawat Gigi Orang 2 0 0 0 0 2
15) D-4 Terapis Gigi Orang 0 0 0 0 1 1
16) SPRG Orang 0 0 0 0 0 0
17) D-4 Analis Kesehatan/Teknologi Orang 5 0 0 0 4 9
Laboratorium Medis

18) D-3 Analis Kesehatan/Teknologi Orang 1 0 4 9 4 18
Laboratorium Medis

19) SMAK Orang 0 0 0 0 0 0
20) D-4 Kesehatan dan Keselamatan Orang 0 0 1 0 0 1
Kerja

21) D-4/S-1 Radiologi/Radiodiagnostik | Orang 0 0 0 0 2 2
dan Radioterapi

22) D-3 Radiologi/Radiodiagnostik dan | Orang 4 0 2 0 1 7
Radioterapi

23) S-1/D-4 Fisioterapi Orang 2 0 0 0 3 5
24) D-3 Fisioterapi Orang 1 0 1 1 2 5
25) D-4 Elektromedik Orang 0 1 0 0 1 2
26) D-3 Elektromedik Orang 2 0 1 0 0 3
27) D-3 Rekam Medik Orang 2 0 2 1 2 7
28) S-1 Kesehatan Lingkungan Orang 0 0 0 0 1 1
29) D-3 Kesehatan Lingkungan Orang 1 0 2 0 1 4
30) D-3 Terapi Wicara Orang 1 0 0 0 0 1
31) D-3 Terapi Okupasi Orang 0 0 0 0 0 0
32) D-4 Keperawatan Anestesiologi Orang 3 0 0 0 0 3
33) S-1 limu Gizi Orang 1 0 0 2 1 4
JUMLAH 98 3 96 95 117 409




Tenaga Administrasi

1) S-2 limu Administrasi Publik Orang 3 0 0 0 1 4
2) S-2 llmu Kesehatan/Kesehatan Orang 1 0 0 0 0 1
Masyarakat

3) S-2 Kesehatan Lingkungan Orang 0 0 0 0 0 0
4) S-2 llmu Administrasi Negara Orang 1 0 0 0 0 1
5) S-2 limu Ekonomi/llmu Ekonomi Orang 2 0 0 0 0 2
Pembangunan dan Perencanaan

6) S-2 Manajemen Rumah Sakit Orang 1 0 0 0 0 1
7) S-1 llmu Pemerintahan Orang 2 0 0 0 3 5
8) S-1 llmu Pendidikan Orang 0 0 0 7 2 9
9) S-1 llmu Administrasi Negara Orang 1 1 0 0 1 3
10) S-1 limu Administrasi Orang 0 2 0 0 0 2
Publik/Administrasi Bisnis

12) S-1 Ekonomi Orang 3 0 0 8 1 12
13) S-1 Sosial/Politik Orang 2 0 0 3 0 5
14) S-1 Komputer Orang 0 0 0 0 1 1
15) S-1 Arsip Paris Orang 0 0 0 1 0 1
16) S-1 llmu Komunikasi Orang 0 0 0 1 0 1
17) S-1 Akuntansi Orang 3 0 0 4 2 9
18) S-1 Kesehatan Orang 3 0 1 2 7 13
Masyarakat/Administrasi Kesehatan

19) S-1 Hukum Orang 0 0 0 1 2 3
20) S-1 Psikologi Orang 0 0 0 1 0 1
21) S-1 Pertanian/Teknologi Pertanian | Orang 0 0 0 2 2 4
22) S-1 Teknik Sipil/Teknik Orang 0 0 0 0 2 2
Industri/Teknik Lingkungan

23) S-1 Teknik Informatika/Sistem Orang 0 4 0 1 3 8
Infomasi

24) S-1 Manajemen Orang 1 0 0 2 4 7
25) S-1 Hubungan Internasional Orang 0 0 0 0 1 1
26) D-3 Arsip Orang 1 0 0 0 0 1
27) D-3 Administrasi Tata Niaga Orang 0 0 0 0 0 0
28) D-3 Manajemen Keuangan dan Orang 0 0 0 0 0 0
Perbankan

29) D-3 Akuntansi Orang 0 0 0 1 0 1
30) D-3 Elektro Orang 1 0 0 0 0 1
31) D-3 Pertanian Orang 0 0 0 0 1 1
32) D-3 Mesin Orang 0 0 0 1 0 1
33) D-3 Administrasi Bisnis Orang 0 0 0 5 1 6
34) D-3 Manajemen Farmasi Orang 0 0 0 0 0 0
35) D-3 Manajemen Orang 0 0 0 0 0 0




35) D-3 Teknik Sipil Orang 1 0 0 0 0 1
36) Orang 30 |0 3 111 |29 173
SMEA/SMU/SMA/MAN/SMK/STM/SMF

37) SMP Orang 1 0 0 8 2 11
38) SD Orang 0 0 0 0 0 0
JUMLAH 57 7 4 159 65 292
JUMLAH TOTAL SDM 185 | 12 103 254 194 748

Sumber : Data Kepegawaian RSUD Harapan Insan Sendawar 2024




Selain SDM personal, RSUD Harapan Insan Sendawar juga bekerjasama dengan pihak ketiga
yaitu :
1. PT. Abadi Raya Commerce dalam hal penyediaan tenaga Cleaning Service (CS) yang
bertugas membersihkan bagian selasar serta pengangkutan sampah Rumah Sakit.
2. CV. Sawai Munan menyediakan tenaga pekerja yang bertugas mengelola dan
membersihkan bagian kebersihan taman

3. V. Mulia Jaya Reski mengelola parkiran berbayar.

Selain itu, RSUD His juga melakukan kerjasama dengan Perusahan — Perusahaan yang
beroperasi khusus di Kutai Barat, antara lain ;

PT. Trubaindo Coal Mining.

PT. Bharinto Ekatama.

PT. Petrosea/KBL.

PT. Hutan Lindung Kelian Lestari.

Bank BPD Kaltim.

BPJS JAMSOSTEK Trauma Centere / Kutai Barat / Samarinda.
PT. PAMA Site TCM / COB PBJS Kesehatan.

NounhkwhNe

8. Mandiri Inhealth / COB BPJS Kesehatan.
9. PT. Taspen ( Persero )/ Trauma Centere.
10. PT. TRUST.

11. PT. Ketapang Agro Lestari.




12. PT.
Trakindo Utama.

13. PT. Kubar Outsource Global.

14. PT. FAP AGRI.

15. PT. WASKITA — BASWARA KSO.

16. PT. BORNEO CITRA PERSADA JAYA.

17. Asuransi CAR / PT. Petrosea & PT. Cristian Eka Pratama(CEP)

18. PT. Hexindo Adiperkasa tbk.

INDIKATOR KINERJA PELAYANAN RSUD HIS

Perkembangan upaya pelayanan kesehatan RSUD Harapan Insan Sendawar yang telah
dilaksanakan dapat dlihat pada tabel indikator pelayanan dibawah ini

Tabel Indikator Pelayanan RSUD Harapan Insan Sendawar
Kabupaten Kutai Barat Tahun 2019 s/d 2025

Sumber : Data Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2025




JENIS KEGIATAN 2021 2022 2023 2024 2025
a. |BOR 56% 67% 70% 70% 65%
b.
Poli Penyakit Dalam 8156 9045 9752 9958 8796
Poli Bedah Umum 2598 4303 4864 5105 4258
Poli Kesehatan Anak 2981 5360 6185 7220 5305
Poli Kebidanan & Kandungan 2052 2757 2470 2454 2141
Poli THT 1393 2234 2544 2951 2473
Poli Bedah Mulut 831 1188 1384 1865 2500
Poli Syaraf / Neurologi 2068 4469 5288 6244 7056
Poli Kulit & Kelamin
Poli Bedah Syaraf 64
Poli Orthopedi
Poli Jiwa 1007 1662 3640 2516 3394
Poli Penyakit Jantung 3267 4511 6031 7666 7248
Poli Penyakit Paru 747 3897 4093 1332
Poli Penyakit Mulut 27 14 53 59
Poli Gizi 32 122
Poli Napza 2
Poli VCT 352 566 739 888 747
c. |Poli Umum 1229 1871 3317 1509 2474
d. |Poli Gigi & Mulut 1315 1950 2184 1185 264
e. |lumlah Hari Perawatan 33834 42591 47589 49384 46280
f. |Rata-rata lamanya di Rawat (LOS) / Hari 4 4 3 3 5
g. |Selang pemakaian tempat tidur (TOI) / Hari 4 2 2 2 3
h. |Tempat tidur di pakai setahun (BTO) / kali A6 60 70 63 43
i.
j- [Humlah Penderita yang Keluar Meninggal 369 356 357 397 365
k. |GDR (Gross Death Rate) 3% 32%  31% 33 % 44 %o
I. |NDR (Net Death Rate) 2%l 13%el 18% 16 % 24 %a
m. |Jumlah tempat tidur 169 174 185 193 193




JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN RSUD HARAPAN
INSAN SENDAWAR

b JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN 1GD

Tabel Jumlah Kunjungan Pasien Gawat Darurat Tahun 2018 — 2025

NO TAHUN JUMLAH PASIEN

1 2018 21.126
2 2019 21.418
3 2020 16.027
4 2021 10.847
5 2022 16.298
6 2023 10.480
7 2024 12.194
8 2025 7.337

Sumber : Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2025




Grafik Jumlah Kunjungan Pasien Gawat Darurat Tahun 2018 - 2022

JUMLAH KUNJUNGAN PASIEN GAWAT
DARURAT TAHUN 2018 - 2025

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kunjungan Pasien Rawat Inap menurun seiring dengan menurunnya jumlah pasien
gawat darurat dan dibuatnya kebijakan penjadwalan dibukanya pelayanan poliklinik
sehubungan dengan meningkatnya kasus pandemi covid-19.

Tabel Jumlah Kunjungan Pasien Rawat Inap Tahun 2018 - 2025

NO TAHUN JUMLAH PASIEN
1 2018 14.144
2 2019 12.956
3 2020 11.629
4 2021 8.515
5 2022 10.556




6 2023 12.944
7 2024 12.075
8 2025 8.204

Sumber : Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2025
Kunjungan Pasien Rawat Inap dalam Grafik dapat kita lihat sebagai berikut :

Jumlah Kunjungan Pasien Rawat Inap Tahun
2018 - 2025




Kunjungan Pasien Rawat Jalan mengalami penurunan seiring dibuatnya kebijakan

penjadwalan dibukanya pelayanan poliklinik sehubungan dengan meningkatnya kasus pandemi

covid-19.

Tabel Jumlah Kunjungan Pasien Rawat Jalan Tahun 2018 — 2025

NO TAHUN JUMLAH PASIEN
1 2018 29.553
2 2019 34.972
3 2020 27.285
4 2021 27.425
5 2022 41.090
6 2023 52.309
7 2024 53.779
8 2025 48.773

Sumber : Data Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2024




Kunjungan Pasien Rawat Jalan dalam Grafik dapat kita lihat sebagai berikut :

KUNJUNGAN PASIEN RAWAT JALAN TAHUN 2018
- 2025

2018

2025 9%

17%

2020
8%

2024
17%

2021
9%

2022
13%

16%




10 Kasus Penyakit Terbanyak Rawat Inap Tahun 2025

NO DIAGNOSA JENLT KELAMEN Total
L P

1 |Congestive Heart Failure 121 112 233
2 |Cerebral infarction 132 78 210
3  |Community Acquired Pneumonia 95 64 159
4 |Diarrhoea And Gastroenteritis Of Presumed Infectious Original 85 66 151
5 |Dengue Haemorrhagic Fever 78 57 135
6  |Acute Peritonitis 54 27 81
7  |Stroke, Not Specified As Haemorrhage Or Infarction 43 33 76
8 |Pulmonary Oedema 29 40 69
9 |Chronic kidney disease, stage 5 32 31 63

10 |Beta thalassaemia 29 26 55

10 Kasus Penyakit Terbanyak Rawat Jalan Tahun 2025

NO DIAGNOSA JENE KECAMIN Total
L P

1 |Atherosclerotic Heart Disease 1148 728 1876
2 |Epilepsy 736 610 1346
3  |Hypertensive heart disease 494 777 1271
4  |Respiratory tuberculosis, bacterials 716 540 1256
5 |Low Back Pain 473 727 1200
6 |Cerebral infarction 407 | 314 | 721
7  |Sequelae Of Stroke, Not Specified As Haemorrhage Or Infarction 351 239 590
8 |Human immunodeficiency virus 319 237 556
9  |Other chronic obstructive pulmonary disease 329 128 457

10 |essential (Primary) Hypertension 160 293 453




10 Kasus Penyakit Terbanyak Pasien IGD Tahun 2025

NO DIAGNOSA SEREESIEC I Total
L P

1 |Fever, Unspecified 687 555 1242
2 |Dyspepsia 192 327 519
3 |Abdominal and pelvic pain 245 249 494
4 |Dyspnoea 235 190 425
5 |Nausea And Vomiting 122 164 286
6 |Diarrhoea And Gastroenteritis Of Presumed Infectious Originals 125 143 268
7  |Chest Pain, Unspecified 86 87 173
8 |Low Back Pain 59 68 127
9 |Benign Paroxysmal Vertigo 34 85 119
10 |Open Wound Of Other Parts Of Foot 82 36 118

KOMPOSISI PELAYANAN RSUD HIS

TAHUN 2025

Kegiatan Pelayanan Instalasi Rawat Inap Tahun 2025 :
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68 847 10 0 1
75 851 19 0 4
3.063 7.327 133 0 32

Sumber : Data Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2024

Kegiatan Pelayanan Instalasi Rawat Jalan Tahun 2025 :

Januari | 1.219 2.366 157 1 9 0
‘Februari 508 2.058 133 1 6 0
‘Maret | 451 1.969 78 3 5 (O 2506 |
‘April | 530 2.250 42 1 8 o [IEXE
‘Mei | 515 2.131 40 1 8 (N 2,695 |
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i 566 2.680 38 7 5 0
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Januari | 1153 191 4 0 0 0
(Februari | 1.070 121 4 0 0 0
Maret 802 229 2 0 0 0
April 769 290 3 0 0 0
‘Mei | 1.069 289 3 0 1 0
Muni 799 419 2 0 1 0
Suli 224 1.074 9 0 4 2
‘Agustus | 270 1327 22 0 5 3
‘September | 295 1.297 22 0 3 0
'Oktober 293 1.358 23 0 5 0
'November | 223 1223 15 0 2 B 1464 |



244 1.102 24

Sumber : Data Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2024

KOMPOS|ISI TEMPATF TIDUR

Tabel Komposisi Tempat Tidur RSUD Harapan Insan Sendawar

Ruang Kelas Jumlah Bed Perawatan

1 16
Banggris 2 15
Isolasi 2

3 48

Bangkirai Isolasi B
1 2

Keruing 2 4
3 14

Infant Warmer 3

Picu / Nicu Incubator 5
Picu 3

1 2

Akasia 2 5
3 16

Isolasi Ginekol 1

Perina Box Bayi 5
Inkubator 2

ICU 3
VIP 6

Ulin VVIP 3
Meranti Isolasi 20
Non Isolasi 13

| 193

*) Total Tempat Tidur = 193 (Sumber : Data Rekam Medik RSUD Harapan Insan Sendawar 2024)




PELAYANAN
UNGGULAN




[l INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD)

.

[ RSUD-HIS &

LG

memadai / lengkap dan peralatan yang canggih.

Instalasi Gawat Darurat (IGD)
Merupakan bagian dari RSUD
Harapan Insan Sendawar yang
siap memberikan pelayanan
selama 24 jam, dari berbagai
macam  penyakit kegawat
daruratan, secara cepat, tepat
didukung dengan SDM vyang

professional, pasilitas yang

Lokasai Strategis karena dapat dijangkau dari berbagai arah dan adanya jalan khusus masuk

pasien sehingga dapat mempercepat pelayanan bagi pasien yang mengalami keadaan gawat

darurat.

Instalasi Gawat Darurat Berperan dalam:

e Memberikan pelayanan gawat darurat yang cepat, tepat dan cermat dan terjangkau

sesuai kebutuhan masyarakat. Menyiapkan fasilitas SDM yang terampil dan bermutu

dalam melakukan pelayanan gawat darurat.

e Meningkatkan mutu tenaga pelayanan khusus gawat darurat secara

berkesinambungan.

e Berpartisipasi dalam melaksanakan penelitian di bidang gawat darurat.




Instalasi Gawat Darurat bertugas:

e Menyelenggarakan pelayanan medis pasien gawat darurat yaitu pasien dengan
ancaman kematian dan perlu pertolongan segera (critically ill patient), pasien yang tidak
ada ancaman kematian tetapi perlu pertolongan segera (emergency patient), dan
pelayanan pasien tidak gawat tidak darurat yang datang ke IGD selama 24 jam terus
menerus.

¢ Mengelola pelayanan khusus siaga bencana dan pelayanan medis saat bencana.

e Bersama dengan Bagian Pendidikan & Penelitian mengelola pelatihan penanganan

pasien gawat darurat.

Sistem Pelayanan IGD

Label Biru

Label Merah

Label Kuning

Label Hijau

Di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD Harapan Insan Sendawar memiliki 13 ruangan pelayanan

» 1 Ruangan Triage (ruang untuk menyeleksi pasien sebelum dipastikan penyakitnya)

> 1




YV V. .V V V V V VY

YV V V V

Ruangan Pelayanan Obstetri Neonatal Komprehensif (PONEK) yang difungsikan sebagai
tempat pertolongan kegawat daruratan persalinan

Ruang Isolasi khusus pasien Covid-19

Ruangan Observasi

Ruangan Resusitasi

Ruangan Perawatan luka

Ruangan Tindakan

Depo Farmasi

1 Ruang untuk pasien infeksi

1 Ruangan Nurse Station yang bergabung tempat pendaftaran untuk mempermudah
dalam proses administrasi

1 Ruangan Perawat T (e .

1 Ruangan Dokter

Gudang

Ambulance dan tim Rujuk siap
24 Jam antar jemput pasien
dengan cepat, tepat dan
cermat

Pacu Jantung (DC

Shock/Defibrilator: alat untuk
mengembalikan kerja jantung
ke fungsi normal.

Incubator Transfort : Alat untuk bayi baru lahir dengan penghangat teknologi moderen
Nebulizer : Alat untuk mengatasi sesak napas yang diakibatkan serangan asma

Instalasi Gawat Darurat (IGD) langsung terhubung dengan Ruangan Pelayanan Radiologi

dan Haemodialisa.




I INSTALASI RAWAT JALAN (IRJA)

Rawat jalan adalah pelayanan medis kepada seorang pasien untuk tujuan pengamatan,
diagnosis, pengobatan, rehabilitasi, dan pelayanan kesehatan lainnya, tanpa mengharuskan
pasien tersebut dirawat inap. Keuntungannya, pasien tidak perlu mengeluarkan biaya untuk
menginap (opname).

Instalasi Rawat Jalan RSUD Harapan Insan Sendawar terbagi pada 2 (dua) gedung Poliklinik

yakni Gedung Poliklinik Arau dan Gedung Poliklinik Sungkai yang meliputi ;

Poliklinik Arau :

1. Klinik Penyakit Dalam/Klinik TB

Buka setiap hari kerja

¢ dr. Anney Boron, Sp. PD

e dr. Marisye Cristantia, Sp.PD
2. Klinik MCU/ Klinik VCT

Buka setiap hari kerja
e dr. Eri Sarudin

e dr.
3. Klinik Geriatri

Buka setiap hari kerja
e dr. Rizki Maulidya Putri, Sp.PD

4. Klinik Jantung & Pembuluh Darah
Buka setiap hari kerja

e dr. Marihot Frenky Hutapea, Sp.JP
e dr. Zainal Fathurohim, Sp.JP

5. Klinik THT

Buka setiap hari kerja

e dr. Rizki A.Y Neri, Sp.Tht-KL P
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6. Klinik NAPZA/JIWA

Buka setiap hari kerja

e dr. Monika Lukut, Sp.KJ
7. Klinik Neurologi

Buka setiap hari kerja
e dr. Natalia Tening Lawing, Sp. N
e dr. Willy Candra, Sp.N

Poliklinik Sungkai :

1. Klinik Anak e drJohn Jeffry G, Sp.B

Buka setiap hari kerja

e  dr. lka Maya Sandy, Sp. A

2. Klinik Kandungan
(Ginekologi)/Klinik KB

Buka setiap hari kerja 4. Klinik Gigi

e  dr. Yulianto Rapa, Sp.0G Buka setiap hari kerja

e  dr. Agus Putu Adi Swastika, Sp.0OG e  drg. Fitri Mitha Donna

e  drg. Litha Vinny
3. Klinik Bedah

Buka setiap hari kerja 5. Klinik Bedah Mulut

e dr. Hendra Benyamin S, Sp.B i | B




setiap hari kerja 7. Klinik ~ Paru  dan
e  dr. Fajar Rezandaru, Sp.PM

Pernafasan

Buka setiap hari kerja
6. Klinik Penyakit Mulut e dr. Simon P.H Rumaratu, Sp.P
Buka setiap hari kerja

. drg. Dahlia Riyanto, Sp. PM

Pendaftaran Instalasi Rawat Jalan RSUD Harapan Insan Sendawar dibuka mulai jam 08.00 Wita

s/d 12.00 Wita, pasien dapat mengantri sesuai dengan no urut.

Turut melengkapi pelayanan Poliklinik di RSUD Harapan Insan Sendawar dengan adanya :
Klinik Rehabilitasi Medik

Buka setiap hari kerja

. dr. Deffy Frans Siallagan, Sp.KFR

Pada klinik rehabilitasi medik RSUD Harapan Insan Sendawar melayani terafi Fisik dan terafi
Wicara

Laboratorium.

Patologi Klinik Buka 24 jam

e  dr. Esther Mayrita, Sp.PK

e  dr. Yayuk Subekti, Sp.PK

Melayani pemeriksaan meliputi; Darah Lengkap, Widal, Malaria, DHF, Golongan Darah,
Bleeding Time, Clotting Time, Urine Lengkap, Tes Kehamilan, Narkoba (6 item), Faces Lengkap,
HBs Ag, HBs Ab, Sipilis/TPHA, HCV/Hepatitis C Virus, HbAlc, Glukosa, SGOT, SGPT, Bilirubin

total, Bilirubin direk, Bilirubin indirek, Cholesterol, Triglicerida, HDL, LDL, Ureum

(BUN), Creatinin, Asam urat, Albumin, Total protein, Elektrolit, BTA/Slide, Cat gram, LED,

PT/INR, APTT, FT4, TSH, HS Trofonin, Feritin, Plebotomi.




Radiologi.

Buka 24 jam
. dr. Yacolina Cori, Sp.Rad, M.Kes

Melayani pemeriksaan foto rontgen, USG 4 Dimensi serta Pemeriksaan Kontras.

Farmasi.

Buka 24 jam dengan penempatan 2 (dua) depo yang ditempatkan di IGD dan di ruang rawat

inap benggris

U‘. INSTALASI RAWAT INAP (IRNA) ]

Rumah Sakit Umum Daerah “Harapan Insan Sendawar” adalah Rumah Sakit Umum
Type C yang selanjutnya disingkat RSUD HIS, merupakan pusat rujukan dari 19 Puskesmas, 1
Rumah Sakit Pratama Linggang Bigung, 1 Rumah Sakit Swasta Santa Familia, 5 Balai Pengobatan
serta sarana pelayanan kesehatan lain yang ada diwilayah Kutai Barat maupun luar Kutai Barat
seperti halnya Rumah Sakit GSM Kabupaten Mahakam Ulu yang juga berkerjasama dengan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS).

Dalam pelayanan RSUD Harapan Insan Sendawar memiliki dan meyediakan pasilitas pelayanan

Rawat Inap dimulai dari Pelayanan VIP, kelas 1, Kelas 2, kelas 3, ICU, NICU, Bangsal Anak dan

Perawatan Kebidanan (Ginekolog).




RUANG RAWAT INAP ULIN

Ruang pelayanan rawat inap Ulin adalan unit
pelayanan VIP RSUD Harapan Insan Sendawar
terdiri dari 9 (sembilan) ruangan pelayanan yang
melayani baik pasien umum, perusahaan

maupun pasien BPJS ;

RUANGAN FASILITAS
VIP 1
VIP 2
VIP 3
VIP 4
VIP 5
VIP 6
VIP 7
VIP 8
VIP 9

1 Kamar 1 Pasien W

Dalam setiap unit mendapat pasilitas berupa; Almari
Pakaian, Bed Electrik, meja makan pasien, AC, TV LED
dengan saluran TV kabel, Kamar Mandi dalam yang
dilengkapi dengan pemanas air, Lemari es, Sofa Bed.

RUANG RAWAT INAP BANGGRIS

Ruang Rawat Inap  Benggris
Merupakan bangsal perawatan
untuk pasien kelas 1 dan kelas 2,
yang melayani baik pasien umum,
perusahaan maupun pasien BPJS.
Ruang Rawat Inap Benggris Juga
dilengkapi dengan masing-masing 1

kamar Isolasi.




KELAS KAMAR

Kamar 1
Kamar 2
Kamar 3
Kamar 4
Kelas 1

Kamar 5
Kamar 6
Kamar 7
Kamar 8
Kamar 1
Kamar 2
Kamar 3

Kamar 4

Kamar 5

FASILITAS

1 Kamar 2 Pasien W

Dalam setiap kamar mendapatkan fasilitas berupa;
Tempat tidur pasien, Bedside Cabined, Kamar Mandi,
AC, Wastafel.

1 Kamar 3 Pasien W

Dalam setiap kamar mendapatkan fasilitas berupa;
Tempat Tidur pasien, Bedside Cabined, Kamar Mandi,
AC.

RUANG RAWAT INAP BENGKIRAI

Ruangan perawatan rawat inap Bengkirai merupakan ruang perawatan untuk pasien kelas 3,

yang
melayani
pasien
umum
maupun
pasien
Ruang
Inap

Bengkirai

baik

BPJS.

Rawat

Juga




dilengkapi
dengan 2 kamar Isolasi

dan 1 kamar yang di khususkan untuk ruang Hight Care Unit (HCU).

KAMAR FASILITAS

Dalam setiap kamar mendapatkan fasilitas berupa;
Tempat tidur pasien, Bedside Cabined dan Kamar
Mandi.

Kamar 7

Kamar 8




RUANG RAWAT INAP MERANTI

Ruangan perawatan rawat inap Meranti pada awalnya merupakan ruang perawatan untuk
pasien kelas 3 dengan kriteria pasien Penyakit Dalam, yang melayani baik pasien umum
maupun pasien BPJS, seiring dengan munculnya pandemi covid-19 kemudian ruang rawat inap

meranti direnovasi menjadi ruang khusus isolasi pasien covid-19.

Fasilitas

Dilengkapi dengan filtrasi udara dengan tekanan negatif, Ruang Pra Pemeriksaan
(Triase/Screening), Ruangan Monitoring Petugas (Nurse Station) yang dilengkapi dengan alat
komunikasi serta CCTV, Ruang Observasi/Karantina/Isolasi, Ruangan penerimaan pasien,
Toilet disemua ruangan, ruangan administrasi, ruangan pemeriksaan, ruangan pengambilan
sampel, ruangan farmasi, ruangan ganti petugas masuk, ruangan ganti petugas keluar yang
dilengkapi ruangan lepas APD, Ruangan Penyimpanan Barang Bersih (Linen, Farmasi, dan
Peralatan Kesehatan), fasilitas penunjang medis berupa ruang pelayanan radiologi (x-ray)

serta dilengkapi dengan system oksigen sentral, Ambulans dan mobil/kereta jenazah.

Kamar
Ruang Operasi Dilengkapi dengan fasilitas tindakan operasi serta persalinan.
Ruang HD Dilengkapi dengan 1 mesin HD
Kamar Anak Dilengkapi 2 infan warmer

Terdiri dari 6 Kamar dengan masing-masing kamar terisi 5 bed,
Kamar Dewasa
Bedside Cabined, kamar mandi.

ICU Dilengkapi dengan 2 ventilator

Selain ruang meranti juga telah direnovasi gedung Aula Graha Medika yang juga dipersiapkan
untuk mengantisipasi terjadinya lonjakan kasus covid-19 serta digunakan sebagai ruang transisi

pasien dari poliklinik sebelum dipindahkan ke ruangan rawat inap sambil menunggu hasil

SWAB/PCR.




Ruangan perawatan rawat inap Keruing merupakan ruang perawatan untuk pasien Khusus

KELAS KAMAR

Kelas 1 1 Kamar

1 Kamar

Kamar 1

Anak, yang melayani

maupun pasien BPJS.
Hj...

FASILITAS

1 Kamar 2 Pasien 1

Dalam setiap kamar mendapatkan fasilitas berupa;
Tempat tidur pasien, Bedside Cabined, AC, WC luar.

1 Kamar 4 Pasien 1

Dalam setiap kamar mendapatkan fasilitas berupa;
Tempat Tidur pasien, Bedside Cabined, WC luar.
Dalam kamar mendapatkan fasilitas berupa; Tempat
Tidur pasien dengan kapasitas 8 tempat tidur, Bedside
Cabined, WC luar.

pasien umum, Perusahaan



Dalam kamar mendapatkan fasilitas berupa; Tempat
Kamar 2 Tidur pasien dengan kapasitas 7 tempat tidur, Bedside
Cabined, WC luar.

INSTALASI PERAWATAN INTENSIF

Merupakan bangsal perawatan untuk pasien yang memerlukan penanganan secara intensif,

Antara lain adalah:

RUANGAN

FASILITAS

|

Dalam kamar mendapatkan fasilitas berupa; Bed Electric Patient, Ventilator,
Defibrilator, Monitor Patient, Syring Pump, Suction Pump, Infus Pump, Blod
Gas Analizer, AC, WC.

Ruang NICU atau Neonatal Intensive Care Unit adalah ruang perawatan
intensif di rumah sakit yang disediakan khusus untuk bayi baru lahir yang
mengalami gangguan kesehatan. Umumnya bayi dimasukkan ke ruang NICU
pada masa 24 jam pertama setelah lahir dengan pasilitas berupa; Inkubator
5 Unit, Infant warmer 3 Unit, Cepap, Fentilator, Syring Pump, Infus Pump dan
EKG Monitoring.

Unit perawatan intensif Anak atau Pediatric Intensive Care Unit (PICU),
adalah area di dalam rumah sakit yang mengkhususkan diri dalam perawatan

bayi, anak-anak, dan remaja yang sakit kritis yang di lengkapi dengan Fasilitas




berupa; Bed Electric Patient 3 Unit, EKG Monitoring, Syring Pump, Infus

Pump, serta Timbangan Bayi Digital.




memerlukan tindakan
pembedahan, baik untuk
kasus-kasus bedah
terencana (elektif)
maupun untuk kasus-kasus
bedah darurat/ segera
(cito), meliputi Bedah
Umum, Bedah Mulut.
Bedah Kandungan, Bedah
THT.KL,Tindakan

Anestesi.

Instalasi Bedah Sentral

Instalasi Bedah
Sentral(IBS) RSUD
Harapan Insan
Sendawar merupakan
salah satu bagian dari
sistem pelayanan
kesehatan di Rumah
Sakit, yang penting
dalam hal memberikan
pelayanan kepada

pasien yang

(IBS) RSUD Harapan Insan Sendawar sampai saat ini terlah di lengkapi dengan berbagai fasilitas

penunjang seperti;
» Laparoscopi

» Endoscopi




DENAAW3a

Operasi

INSTALASI PENUNJANG

o

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan di bidang Kedokteran saat ini semakin pesat

sehingga disetiap Rumah Sakit dituntut untuk dapat menyediakan kebutuhan peralatan medis

guna untuk pelayanan Penunjang khusus bidang masing-masing.

Adapun pelayanan penunjang di RSUD Harapan Insan Sendawar meliputi :

1.

Instalasi Radiologi
Boroperasi 24 jam dan melayani pemeriksaan foto rontgen, USG 4 Dimensi serta

Pemeriksaan Kontras.

Instalasi Rekam Medik

Unit yang mempunyai tugas menyelenggarakan dan mengkoordinir pelayanan Rekam
Medis dan pemantauan mutu Rekam Medis di seluruh unit pelayanan serta
menyelenggarakan dan mengkoordinir pelayanan administrasi pasien rawat jalan

maupun pasien rawat inap di RSUD Harapan Insan Sendawar.

Instalasi Rehabilitasi Medik
Menyediakan fasilitas pelayanan rehabilitasi medik, yang dimulai dengan pemeriksaan

dokter, dengan pogram meliputi : Fisioterapi, Psikologi, Orthotik Prosthetik dll.

Instalasi Haemodialisa
Untuk pelayanan di Instalasi Haemodialisa saat ini menggunakan ruangan dengan luas
bangunan 150 m2, yang terdiri dari:
1. Ruang Haemodialisa dengan kapasitas 5 mesin
Ruang reuse
Ruang Administrasi

2
3
4. Ruang Periksa
5

Ruang Perawat




5.

6.
7.
8.

Sarana  penunjang  pelayanan
Instalasi Haemodialisa yaitu:

1.

4.

DENAaWa

Gudang (linen, BHP, Consumable)
Ruang pengolahan air
Ruang observasi, ruang

tunggu, Pantry.

ICU dengan peralatan standar
dan tenaga perawat intensif

Ruang perawatan pasien

Laboratorium penunjang
dengan penanggung jawab
dokter Patologi Klinik (Sp.PK)

Layanan Radiologi dengan penanggung jawab dokter Radiologi (Sp.Rad)

Dan dimasa pendemi Covid-19, RSUD Harapan Insan Sendawar juga menyiapkan 1 unit

mesin haemodialisa yang ditempatkan di bangsal perawatan pasien Covid-19

Instalasi Gizi

Pelayanan gizi di RSUD Harapan Insan Sendawar diberikan sesuai dengan keadaan pasien

yang berdasar pada keadaan klinis pasien, status gizi dan status metabolism tubuhnya.

Keadaan gizi pasien sangat berpengaruh pada proses penyembuhan penyakit, sehingga

perlu diperhatikan jenis makanan sesuai dengan keadaannya.

Instalasi CSSD (Central Sterile Supply Departement)

Instalasi penunjang non medik RSUD Harapan Insan Sendawar yang bertanggung jawab

menyediakan dan melakukan pelayanan sterilisasi seluruh alat medis yang digunakan

pada tindakan operasi, tindakan perawatan gawat darurat, tindakan perawatan intensif

dan tindakan medis lainnya.




7. Instalasi Laboratorium

Instalasi Laboratorium RSUD Harapan Insan Sendawar merupakan salah satu Instalasi

pelayanan penunjang yang beroperasi 24 jam dengan tujuan:

e Membantu diagnose suatu penyakit sehingga dokter dapat menangani setiap

penyakit dengan tepat, cepat dan akurat

e Menentukan resiko terhadap suatu penyakit dengan harapan suatu penyakit dapat

terdeteksi secara dini

e Menentukan prognosis/perjalanan penyakit sehingga dapat digunakan sebagai

pemantau perkembangan dan keberhasilan pengobatan suatu penyakit.

Adapun pelayanan laboratorium yang dapat dilakukan di RSUD Harapan Insan Sendawar

meliputi Pemeriksaan :

Darah Lengkap
Widal

Malaria

DHF

Golongan Darah
Bleeding Time
Clotting Time
Urine Lengkap
Tes Kehamilan
Narkoba (6 item)
Faces Lengkap
HBs Ag

HBs Ab
Sipilis/TPHA

Lalk S o S S S o S S R o o

8. Instalasi Farmasi

Lalk o o S S S o S S R N o

HCV/Hepdatitis C Virus
HbA1c

Glukosa

SGOT

SGPT

Bilirubin total
Bilirubin direk
Bilirubin indirek
Cholesterol
Triglicerida
HDL

LDL

Ureum (BUN)
Creatinin

Lol o o o o o o R S o N R

Asam urat
Albumin
Total protein
Elektrolit
BTA/Slide
Cat gram
LED

PT/INR
APTT

FT4

TSH

HS Trofonin
Feritin
Plebotomi

Instalasi Farmasi Buka 24 jam, Melayani kebutuhan obat-obatan dan alat-alat penunjang

kesehatan dengan penempatan 3 (dua) depo yang ditempatkan di IGD dan di ruang rawat

inap benggris.




9.

10.

Gudang

Gudang RSUD Harapan Insan Sendawar adalah tempat penerimaan, penyimpanan serta
pencatatan keluar masuknya barang barang di lingkungan RSUD Harapan Insan Sendawar
baik itu Bahan Habis Pakai (BHP) maupun barang Modal.
Gudang di RSUD Harapan Insan Sendawar terbagi dalam 2 tempat yakni:
e Gudang umum / ATK
Gudang yang menyimpan dan mencatat keluar masuknya barang berupa Alat Tulis
Kantor (ATK), Barang modal seperti Kendaraan Dinas, Rumah Dinas dll.
e Gudang Alkes

Gudang yang menyimpan dan mencatan keluar masuknya barang-barang Alkes

Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit

Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit (IPSRS) RSUD Harapan Insan
Sendawar merupakan unit fungsional yang bertugas melaksanakan kegiatan teknisi
Instalasi, pemeliharaan dan perbaikan agar fasilitas yang menunjang pelayanan
kesehatan di Rumah Sakit yaitu sarana, prasarana dan peralatan kesehatan RS selalu
berada dalam keadaan layak.

Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit (IPSRS) RSUD Harapan Insan
Sendawar adalah instalasi yang melaksanakan tugas pokok dan fungsi dalam hal
pemeliharaan sarana Rumah Sakit yaitu meliputi: Instalasi listrik, Instalasi air, jaringan
komunikasi, peralatan elektromedika, peralatan laundry, peralatan dapur, peralatan
kedokteran, peralatan kesehatan, sertifikasi dan kalibrasi sarana Rumah Sakit.

Instalasi ini dibagi menjadi beberapa Sub Instalasi antara lain: Sub Instalasi Elektromedis,
Sub Instalasi IPAL, Sub Instalasi Listrik dan Air, Sub Instalasi Elektronika dan Komunikasi

dan Sub Peralatan Laundry dan Kitchen.

e Teknisi Elektromedis

Teknisi Elektromedis RSUD Harapan Insan Sendawar adalah tim yang berada di

bawah Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit berwenang untuk melakukan




kegiatan pelayanan pengelolaan alat-alat Elektromedik di lingkungan RSUD Harapan

Insan Sendawar

e Instalasi Pengelolaan Air Limbah (IPAL)
Merupakan Instalasi yang bertugas dalam hal memproses serta mengelola limbah
baik limbah domestic maupun
limbah medis di lingkungan RSUD
Harapan Insan Sendawar sehingga
sampah tersebut bisa dibuang ke
lingkungan tanpa dampak

merugikan.

e Laundry
Laundry Rumah Sakit Harapan Insan Sendawar adalah tempat pencucian linen baik
linen infeksius maupun linen non infeksius yang dilengkapi dengan sarana
penunjangnya berupa mesin cuci, alat disinfektan, mesin uap (steam boiler),
pengering, meja dan mesin setrika guna memenuhi kebutuhan linen bersih di

lingkungan RSUD Harapan Insan Sendawar.

11. Instalasi Pemulasaran Jenazah
Instalasi Pemulasaran Jenazah RSUD Harapan Insan Sendawar merupakan tempat
memelihara jenazah baik jenazah dari dalam maupun dari luar Rumah Sakit, perawatan
jenazah yang diberikan meliputi memandikan, mengkafani agar jenazah siap dibawa

pulang oleh pihak keluarga.

12. Sistem Manajemen Informasi Rumah Sakit (SIMRS)
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) RSUD Harapan Insan Sendawar adalah

sebuah sistem informasi yang terintegrasi yang disiapkan untuk menangani keseluruhan

proses manajemen Rumah Sakit, mulai dari pelayanan diagnosa dan tindakan untuk




13.

pasien, medical record, apotek, gudang farmasi, penagihan, database personalia,

penggajian karyawan, proses akuntansi sampai dengan pengendalian oleh manajemen.

Aktifitas penggunaan aplikasi SIM RS dilakukan mulai dari pendaftaran pasien, baik itu
pendaftaran rawat jalan, igd , maupun rawat inap. kemudian dilanjutkan dengan aktivitas
transaksi pelayanan yang dilakukan oleh perawat ruangan inap ataupun perawat poli
rawat jalan. Penggunaan aplikasi berlanjut ketika pasien merima tindakan yang ada di
instalasi penunjang(Lab, Radiologi, Kamar Operasi, Instalasi Gizi). Semua tindakan
perawat dan bagian instalasi penunjang akan terekam sesuai dengan inputan user dan
dapat ditampilkan dikomputer masing-masing user SIMRS. Proses pembayaran akan
otomatis tercatat pada aplikasi kasir dan mempermudah penghitungan tariff yang
dikenakan kepada pasien. Hasil inputan user dapat dicetak berupa laporan jika
dibutuhkan. Data yang di inputkan akan langsung tersimpan ke database induk yang

berada pada ruangan SIM-RS.

Unit Transfusi Darah Rumah Sakit (UTDRS)

Unit Transfusi Darah Rumah Sakit (UTDRS) RSUD Harapan Insan Sendawar merupakan
suatu unit pelayanan di RSUD Harapan Insan Sendawar yang bertanggung jawab atas
tersedianya darah untuk tranfusi yang aman, berkualitas dan dalam jumlah yang cukup
untuk mendukung pelayanan kesehatan di RSD Idaman Kota Banjarbaru.

Unit Transfusi Darah Rumah Sakit (UTDRS) RSUD Harapan Insan Sendawar bertugas untuk
memberikan pelayanan darah yang didukung oleh sarana dan prasarana berteknologi
mutakhir. Upaya pelayanan kesehatan ini meliputi: Pengerahan dan pelestarian donor,
seleksi donor, proses pengambilan darah, pencegahan penularan penyakit, penyimpanan
darah, pengolahan darah, pendistribusian darah, pemeriksaan serologi golongan darah

dan uji silang serasi serta tindakan medis pemberian darah kepada pasien untuk tujuan

penyakit dan pemulihan kesehatan.




PENAMBAHAN FASILITAS

Guna mencapai pelayanan yang lebih baik RSUD Harapan Insan Sendawar melalui dana

Pemerintah Kabupaten Kutai Barat, menambah dan membangun beberapa fasilitas penunjang

diantaranya :

1.
2.

3
4.
5

6.

Pembangunan gedung untuk Instalasi Bedah Sentral (IBS)
Pembangunan gedung untuk Instalasi Intensive Care Unit (ICU)
Pembangunan gedung pemeriksaan PCR

Pembangunan Incenerator

Pembangunan Gedung untuk dokter spesialis neurologi

Penyedian mesin pengisian oksigen




Dalam rangka untuk meningkatkan pelayanan kesehatan kami memberikan pelayanan

berupa General Check-Up yaitu suatu rangkaian pemeriksaan yang dilakukan terhadap anda
yang tidak mempunyai keluhan penyakit tertentu dengan tujuan untuk mengetahui keadaan
kesehatan anda. General Check-Up sebaiknyya dilakukan secara berkala sedikitnya satu tahun

sekali.

Untuk memudahkan anda memilih, kami menyediakan beberapa paket pemeriksaan.
Paket ini bukanlah hal yang mengikat karna kami merancang paket khusus sesuai dengan

kebutuhan andan dan perusahaan.

Pemeriksaan Kami Antara Lain :
1. Paket Masuk SLTP, SLTA dan Sederajat
Dokter Spesialis Penyakit Dalam
2. Paket Masuk Perguruan Tinggi, Sekolah Tinggi & Mencari Pekerjaan Secara Umum
Dokter Spesialis Penyakit Dalam, Visus, Buta Warna.
3. Paket Tes Narkoba baik untuk sekolah maupun pekerja
Dokter Spesialis Kesehatan Jiwa (Psikiater & Psikolog), Tes Urin (Untuk Narkoba)
4. Paket Pemeriksaan Caleg, DPR, Eksekutif, Pejabat Pemerintah
Dokter Spesialis Penyakit Dalam
Pemeriksaan Mata : Visus, Buta Warna

Foto Thorax, EKG, Darah Rutin, SGPT, Urin Rutin, GDP, Albumin, Ureum, Kreatin, G2JJP,

Cholesterol Total, Asam Urat, Trigliserid, VDRL, HbsAg, Golongan Darah.
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dr. Hendra Benyamin Singarimbun,
Sp.B., MMRS.,FINACS.,FICS
Spesialis Bedah

dr. Anney Boron, Sp.PD
Spesialis Penyakit Dalam

dr. Yacolina Cori, Sp.Rad.,M.Kes
Spesialis Anastesi
Spesialis Radiologi

dr. Benyamin Kupang, Sp.An
Spesialis Anestesi

L —

e\




dr. Yayuk Subekti, Sp.PK
Spesialis Patologi Klinik

V-
dr. Winda Yuanita Lengkong, Sp.PK
dr. Ika Maya Sandy, Sp.A Spesialis Patologi Klinik

Spesialis Anak

-

dr. Esther Mayrita, Sp.PK dr. Natalia Tening Lawing, Sp.N
Spesialis Patologi Klinik Spesialis Neurologi




dr. Deffy Frans Siallagan, Sp.KFR
Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi
Medis

drg. Fajar Rezandaru, Sp. B.M
Spesialis Bedah Mulut

L. ey
drg. Dahlia Riyanto, Sp. PM

dr. Rizki Maulidya Putri, Sp.PD

dr. Marihot Frenky Hutapea, Sp.JP Spesialis Penyakit Dalam
Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah

dr. Agus Putu Adi Swastika, Sp.0OG
Spesialis Obstetri dan Ginekologi




dr. Yulianto
Rapa, Sp.0G
Spesialis Obstetri dan Ginekologi

i

dr. Simon Petrus Hardiyanto Rumaratu, Sp.P
Spesialis Paru Dan Pernapasan Ahli Muda dr. Rizki Amelia Yurika Neri,
Sp.Tht-KI
Spesialis THT-KL

dr. Willy Candra, Sp.N dr. Marisye Christantia, Sp. PD
Spesialis Neurologi Spesialis Penyakit Dalam




dr. Taufan Heri Itanto, Sp. B dr. John Jeffry Ginting, Sp.B
Spesialis Bedah Spesialis Bedah

dr. Monika Lukut, Sp.KJ
Spesialis Kejiwaan




dr. Jenny Meiliana
dr. Siswa Adi Pratama
dr. Junita Matondang
dr. Yemima Nega Lethy
dr. Sophia Desmiati
dr. Torda Febriantika
dr. Ayudia Marina Sendy
dr. Ricky Ricardo Sandy Putra
dr. Daniel Dionisius Sianipar
dr. Priska Amelia Belopandung
dr. Budi Hartono
dr. Jerrymias Salimulyo Nugroho
dr. Catur Eka Sukma
dr. Indriyani Valeandri
dr. Ruth Putri E.S.
dr. Hengky Pranandya Laksmana

dr. Amelita Rosalina

dr. Ayu Amalia

drg. Fitri Mitha Donna

drg. Litha Vinny




1. Rumah sakit hertanggung jawab untuk memberikan proxes yang
mandukung hak dan kewajiban pasien dan keluarganya saelama
dalam pelayanan

2. Hak pasien dan keluargasnnya meliputi hak untuk

A. Moemperoleh informasi mengenal tata tortib dan peraturan yang
bBarfaku di rumah sakit

B. Momperoloh informasi tentang hak dan kewajiban pasion

C. Maeamparolah layanan Knng manusiawl, adil tanpa diskriminasi

D. Memperoleh layanan kesohatan yang bermutu sesual dengan
standar profesl| dan ltandnr'proo.dur operasional

E. Memperoleh layanan yang efektif dan efisien sehinggns panien
terhindar dari kerugian fisik dan material

F. Mongajukan pongaduan atas kualitas pelayanan yang didapatkan

G. Momilih doktor dan kelas parawatan sosuail doengan keinginannya
dan peraturan yang berlaku di rumah sakit

H. Moeminta konsultasl tentang penyakit yang didaritanya kepada
dokter lain yang mempunyai Surat 1jin Praktek (SIP) baik i dalam
maupun di lvar rumah sakit

I. Maendapatkan privasi dan kerahasiaan penyakit yang didaritanya
toermasuk data medisnya

J. Mandapatkan Infarmasl ynng maeliput! diagnosis dan tata cara
tindakan medis, tujuan tindakan Mmedis, atternatif tindakan, resiko
dan komplikasl yang mungkin terjadi dan prognosis terhadap
tindakan yang dilakukan serta perkiraan biaya pengobatan

K. Memberikan persotujuan atau menolak atas tindakan yang akan
dilakukan oleh toenaga kesohatan torhadap ponyakit yang
didoritanya

L. Didampingl keluarga dalam keadaan kritis

M. Menjalankan Ibadah sesual agama atau kepaercayaan yang
dianutnya selama hal itu tidak mengganggu pasien lainnya

N. Momperoloh keamanan dan keselamatan dirinya selama dalam
porawatan dl rumah sakit

O. Mongajukan usul, saran porbaikan dan puﬁukuan rumah -akll
torhadap dirinya

P. Menolak pelayanan bimbingan rohani yang tidak sesuai dengan
agama dan kepercayaan yang dianutnya

Q. M-nggur-t dan atau monuntut rumah sakit apablla diduga
membeorikan pelayanan yang tldnk -.-u-l dengan standoar balk
socars pordata maupun pldana J J

R. Mongeluhkan palayanan rumah .akll yang ticdak .-aunl dengasn
standar pelayanan melalul media cetak dan elekironik sesual
dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku

3. Rumah Sakit Umum Dacrah Marapoan Insan Sondawar bortanggung
Jawab untuk Mmomberikan informasi tontang kowajiban pasien dan
kuluarganyas selama dalam pelayanan,

4. Kewajiban pasien dan keluarganya meliputi;
A Memberl informasl yang lengkap dan Jujur tentang masalah
kosaohatannya
B. Momatuhi nasohat dan poetunjuk dokter dan doktoer gigi
. Man;la!uhl katentuan yang boerlaku di sarana pelayanan rumah
sakit
D. Memberi imbalan jasa atas pelayanan yang diterima

S, Rumah Sakit Umum Dacrah Harspan Insan Sendawar mendukung
dan mongupayakan agar hak posion dan koluarga dapat
bBarpartisipasi dalam proseas palayanan

6. Rumah Sakit Umum Daerah Harapan Insan Sendawar menjamin
ketersediaan staf rumah sakit yang sudah terdidik tentang peran
mereka dalam mengidentifikasi nilai-nilal dan kepercayaan pasion
dan maelindungl hak dan kewsjibban pasion,

7. Setiap pasien dijelaskan mangenal hak dan kewajiban maraka
daengan cara dan bahasa yang dapat mareka pahami.




RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
[RUARAPAR] [MSLN SEN DA

Jin. Mawar Kel. Sekolaq Joleq Kec. Sekolaq Darat Kab. Kutai Barat Kalimantan Timur
Telp. (0545) 41258 - Fax (0545) 42016

TATA TERTIB RSUD HARAPAN INSAN SENDAWAR
BAGI PASIEN, KELUARGA DAN PENGUNJUNG PASIEN

1. Tidak Merokok Di Dalam Ruangan Perawatan Dan Di Seluruh
Lingkungan Rumah Sakit

2.Tidak Boleh Membawa Senjata Tajam Dan Peralatan Elektronik
Seperti ; Pisau, Gunting, Rice Cooker, Kahel Listrik, Kipas Angin,
Pemanas Air Dan Sebagainya

3. Dilarang Membawa Anak Sehat Berusia Dibawah 12 Tahun, Ikut
Berkunjung Dan Atan Menginap Di Rumah Sakit

4.Jam Berkunjung :
a. Hari Kerja (Senin - Sabtu) Jam 16.00 - 19.00 WITA
b. Hari Minggu Dan Hari Libur :
+ Pagi Jam 11.00 - 13.00 WITA
+ Sore Jam 16.00 - 18.00 WITA

5. Menjaga Ketertiban, Ketenangan, Kebersihan Dan
Membuang Sampah Di Tempat Sampah Yang Telah Disediakan

6. Mematuhi Peraturan Rumah Sakit Tentang Etika Batuk,
Kehersihan Tangan Dan Pemakaian Alat Pelindung Diri
(Masker] Saat Sedang Sakit Infeksi Saluran Napas (Batuk/Pilek]

1. Parkir Kendaraan Dengan Rapi Dan Tertib Di Tempat
Parkir Yang Telah Disediakan.

8. Tidak Tidur Atau Menginap Di Selasar Rumah Sakit, Harap
Mempergunakan Rumah Singgah Yang Ada Untuk Keluarga
Pasien, Baik Untuk Istirahat, Tidur / Menginap, Dan Mencuci
Pakaian [ Tidak Tidur Di Selasar, Tidak Mencuci Pakaian
Di Kamar Mandi Pasien, Tidak Mencuci Piring Di Wastafel
Ruang Perawatan ).




